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Tém tat:

Nghién ciru nay nham xdc dinh cdc yéu té thude von tam 1y tdc déng dén si tham gia cong viéc
tich cuc va hiéu qua cong viéc cua cac trinh duoc vién. Mau nghién ciru bao g(;m 303 trinh duoc
vién dang lam viéc tai cdc cong ty dwge tiéu biéu trén dia ban Thanh phé Ho6 Chi Minh. Cac
phirong phdp thong ké mé ta, phén tich nhan té kham phd, phén tich héi quy robust dwgc sir
dung dé gidi thich dir liéu. Két qua cho thdy cd 4 yéu to thudc von tam 1y: niém hy vong, sw tie tin,
khd nang phuc hoi va tinh lac quan déu cé tac dong cing chiéu dén si tham gia céng viéc tich
cuc cua cdc trinh duoc vién. Viéc tham gia cong viéc tich cuc da dén t6i hiéu qud trong cong viéc
cia cdc trinh dwoc vién. Bén canh dé, nghién ciru ciing dwa ra mot sé giai phdp ma nha quan tri
6 thé sir dung dé gia tang von tam Iy nham ndng cao hiéu qud lam viéc cia cac trinh dwoc vién.

Tiwr khéa: hiéu qua cong viéc, tham gia cong viéc tich cuc, trinh dugc vién, von tam ly.

Psychological capital, job involvement and job performance of medical representatives in
Ho Chi Minh City

Abstract:

The aim of this paper is to identify several key factors of psychological capital that affect job
involvement and job performance of medical representatives. A survey was conducted on 303
medical representatives working at medical company in HCMC. The author used descriptive
statistics, EFA analysis, and regression analysis (Robust Least Squares). The results suggest
that all the four factors of hope, efficacy, resilience, and optimism have a positive impact on the
employees’job involvement, which in turn affects their job performance. Besides, this paper also
provides some solutions that administrators can use to increase psychological capital in order
to enhance the medical representative’ performance.

Keywords: Job performance, job involvement; medical representatives; psychological capital.

1. Giéi thiéu

Theo Hiép hoi Doanh nghi¢p duoc Viét Nam, ca
nude hién c6 khoang 39.000 diém ban 1é dugce pham
va khoang 2.357 doanh nghi¢p dang ky chirc nang
kinh doanh dwgc phdm (Céng ty c¢6 phan Traphaco,
2015). Pdng thoi, t6 chirc Business Monitor
International ciing du bao nganh dugc pham Viét
Nam tiép tuc ting truong véi toc do trung binh

15,5%/nam trong vong 5 nam téi va dong gop 2,2%
vao GDP nam 2017 (Nguyen, 2014). Nhu vay, muc
d6 canh tranh cta cac doanh nghié¢p dugc ngay cang
cao nén hiéu qua cong viéc 1a myc tiéu hang dau cua
céc to chic.

Rizwan & Khan (2011) cho rang dé nang cao hiéu
qua cong viéc cua nhan vién thi gia tang sy tham
gia cong viéc tich cuc la mdt gidi phdp quan trong.
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Nhiing nhéan vién tham gia cong viéc tich cuc co
nang suét lam viéc cao, két qua lam viéc tdt hon khi
so sanh vadi cac nhan vién khong tich cuc trong cong
viéc. Bén canh d6, cac nghién ctru cho thay von tim
1y c6 thé 1a mot yéu td quan trong thuc ddy sy tham
gia cong viéce tich cuc cua nhan vién.

Céc nghién ctru vé von tm Iy dugc thyc hién chu
yéu & cac nude phat trién va da phan dugc Luthans
va cOng sy thuc hién. Tai cac nudc dang phat trién
nhu Viét Nam va dac biét 1a trong linh vuc duogc thi
nghién cuu vé von tam ly chua duogc dé cap, mac
du Viét Nam la mot nudc dang hoi tu rat nhiéu tiém
nang hap dan nhu tdc do ting trudng dan sé 6n dinh
va sy nhan thirc cang cao vé strc khoe cua ting 16p
trung luu nén nhiéu cong ty san xuat, kinh doanh,
phan phéi thude - duge phém s€ duoc thanh 1ap va
mo rong, kéo theo nhu cu tuyén dung mot luong
16n trinh dugc vién nham mé rong mang ludi phan
phdi, thi phan cho cac cong ty duoc.

Vi véy, bai viét nay dugc thuc hién nhim do
ludng anh huéng cia cac thanh phan von tam 1y 1én
hi€u qua cong viéc cua céac trinh dugc vién thong
qua muc do tham gia cong viée tich cuc trong bdi
canh mot nén kinh té chuyén déi canh tranh. Dong
thoi, két qua nghién ctru 13 co sé dé cac nha quan Iy
cua cac cong ty duoc xay dung giai phap nang cao
vbn tam 1y cho cac trinh duge vién nhim st dung
ngudn nhan luc ngay cang hiéu qua hon.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Von tim Iy va cdc thanh phén ciia von tim Iy

Ly thuyét vé tam 1y hoc phan biét hai dang dic
diém cua con ngudi 1a dang cé tinh va nang luc tim
Iy (Chen & cong su, 2000). Dua vao 1y thuyét tim
1y hoc to chtre, 1y thuyét vé hanh vi t6 chuc ciing
phan biét hai dang nang lyc ctia nhan vién, d6 1a (1)
nang lyc thudc vé ca tinh va (2) ning luc thudce vé
trang thai tdm ly (Luthans & cong sy, 2005). Nang
luc dang ca tinh khong phu thudc vao cong viéc cu
thé nao d6 va thuong kho thay doi (6n dinh trong
thoi gian dai). Trong khi do, nang lyc dang trang
thai tam 1y phu thudc vao timg cong viéc cu thé va
¢6 xu hudng thay doi theo thoi gian (Chen & cong
su, 2000).

Trong hanh vi t chirc, mdi quan tdm vé tinh cach
mang ddu 4n c4 nhan va trang thai tdm 1y cta nhan
vién it nhan dugc su quan tdm cua cac nha nghién
ctru. Tinh cach mang diu 4n ca nhan khong dic
trung cho bt ky nhiém vu hay tinh huéng nao va
tinh cach nay c6 khuynh huéng 6n dinh theo thoi

gian. Nguoc lai, trang thai tam 1y lai ddc trung cho
ting tinh hudng cu thé va n6 c6 khuynh huéng dé bi
diéu chinh qua thoi gian.

C6 rat nhiéu khai niém phan anh ning luc dang
trang thai ciia nhan vién, trong d6 vén tam 1y thudong
duogc quan tdm va ap dung trong nghién ctu hanh vi
nhirng ndm gan day (Luthans & cong sy, 2005). Vén
tam 1y 1a mot dang ning lyc tam 1y ton tai trong mot
s6 cong viée va tinh hudng nhét dinh va c6 xu huéng
dé ubn nin qua thoi gian (Chen & cong sy, 2000).

Luthans & cong su (2007b) dwa ra bén thanh phan
ctia von tam 1y 1a: (1) Su tu tin, (2) Tinh lac quan, (3)
Niém hy vong va (4) Kha ning phuc hoi. Luthans &
cong sy nhan manh rang v6n tim 1y 1a ngudn dong
vién vé nhén thirc va ca vé kinh nghiém. Cu thé:

Sw tw tin: Bandura (1997) cho rang vé co ban,
ty tin 14 “niém tin cua moi nguoi vao kha nang cia
ho dé dat hiéu qua nhu mong doi bang chinh nhiing
hanh dong ctia ho”, 13 yéu té quan trong nhat quyét
dinh nhitng hanh vi ma ngudi d6 lya chon dé thé
hién va sy kién tri ciia ho trong nhiing nd luc d6i mat
v6i thir thach khé khan. Thuyét ty tin vao ning luc
cling xac nhan sy tu tin dong vai tro then chdt trong
su diéu chinh tim 1y, suc khoe thé chat, cling nhu
nhitng thay d6i chién lugc hanh vi dugc huéng dan
chuyén nghié¢p hay tu phat.

Tinh lac quan: dugc Carver & Scheier (2005)
dinh nghia nhu 1a khuynh hudng duy tri mot cai nhin
tich cuc. Nhitng hanh dong tich cuc co td chirc tap
trung vao su lac quan mang tinh thyc té lién quan
dén viéc nang cao va tip trung vao nhitng khia canh
ma minh c¢6 loi thé. Nhitng nhan vién lac quan ludn
mong doi két qua tich cyc trong méi trudng lam viée
thay doi.

Niém hy vong: Snyder (1996) cho rang niém hy
vong phan anh “niém tin ring ta c6 thé tim thdy con
duong dan dén nhitng thanh qua mong mudn va
c6 dong luc dé bude tiép trén con duong ay”. Hy
vong bao gém 2 yéu t6: con dudng di va ning luc ¥
chi. Con duong di chinh la kha nang xay dung mdt
16 trinh 1am viéc nhim dat duoc nhitng thanh qua
mong mubn, con nang luc ¥ chi chinh 1a nhan thrc,
linh hoi dugc con dudng di dén thanh cong.

Kha ning phuc hoi: Masten & Reed (2002) cho
rang kha nang phuc hoi duoc dinh nghia nhu 13 kha
nang thich tmg cua con nguoi khi vudng phai nhirng
nghich canh hay rui ro.

2.2. Von tam Iy, sw tham gia céng viéc tich cuc
va hiéu qud cong viéc
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Ashe-Edmunds & Media (2015) cho rang sy tham
gia cong viée tich cuc dé cap dén mic do tam 1y va
tinh cam ma nhan vién gin b6 vao cong viéc cia
minh. Trong khi d6, hiéu qua cong viéc dé cap dén
tinh hiéu qua ctia hanh vi ca nhin gép phan vao muc
tidu ctia t6 chire (Motowidlo, 2003).

Céc nghién ctru da cho thay vén tim 1y va cac
thanh phan cta von tdm 1y c6 anh hudng tich cuc
dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién (Luthans &
cong sy, 2005; Stajkovic, 2006; Luthans & Youssef,
2007; Avey & cong su, 2010; Nguyen & Nguyen,
2012). Bén canh d6, vbn tam 1y ciing dugc tim thay
¢6 anh hudng dén sy tu tin, su hai long, hanh phuc
va cam két ctia nhan vién (Stajkovic & Luthans,
1998; Luthans & Youssef, 2007; Luthans & cong
su, 2007b) hay su nd lyc 1am viéc clia nhan vién
(Nguyen, 2014).

Nhiéu nghién ctru cho thiy su tham gia cong viéc
tich cuc ctia nhan vién c6 anh hudng dén két qua lao
dong, hiéu qua va sy thanh cong cua t6 chuc (Bates,
2004; Richman, 2006). Piéu nay cé thé dugc giai
thich ring néu nhéan vién nd luc dang ké cho viéc
dat dugc cac muc tiéu c4 nhan va to churc sé dan dén
ning suit cao hon va giit chan dwoc nhan vién véi
t6 chirc (Kanungo, 1979; Kahn, 1990). Nguoc lai,
nhitng nhan vién c6 sy tham gia tich cuc thap thi c6
nhiéu kha ning sy hai long cong viéc thap va ¢ xu
hudng roi bo t6 chirc. Pong thoi, néu ho ¢ lai vai to
chtre thi cong viée s& khong hidu qua ma nhu thé s&
khong ¢6 1oi cho t6 chie (Kanungo, 1979). Ching
han tai My, cac cong nhan khong tham gia cong viéc
tich cuc da lam ton chi phi kinh doanh dén 300 ty
USD mdi nam vi ning suit thap (Bates, 2004). Nhu
vay, tham gia cong viéc tich cuc 1a mdt trong nhiing

cach quan trong dé tang hiéu qua cta nhan vién. Néu
cac nhan vién nd luc tham gia cong viéc tich cuc s€
gitp dat dugc cac muc tiéu ca nhan va muyc ti€u cua
t6 chirc.

Tai Viét Nam, cing v6i su phét trién cta cong
nghiép dugc pham, nhiéu cong ty kinh doanh, phan
phéi thude (duge pham) ra doi va nhu cau tuyén dung
mot lugng 16n cac duoc si dé gidi thiéu thude goi 1a
trinh duoc vién nham tiép thi, m¢é rong mang ludi
phan phdi cho doanh nghiép duge. Vi thude 1a mot
hang hoa dac biét, buon ban thude 1a mot nganh kinh
doanh dic thu co diéu kién nén ngudi ban hang (goi
1a trinh dugc vién) phai co chuyén mén vé thude,
lam cau ndi giita nha san xuat va ngudi tiéu dung.
Tuy nhién, nganh nay c¢é su canh tranh khoc liét nén
ngoai trinh d§ chuyén mén hiéu biét vé tan dugc thi
trinh dugc vién can c6 k¥ ning ciia mot nhan vién
kinh doanh. Vi thé, ap luc cong viéc ngay cang cao
s& dan dén sy suy giam trong mirc d6 tham gia cong
viéc va dan dén hiéu qua cong viéc cua cac trinh
dugc vién khong cao. Mot ) yéu td, chéng han nhu
dic diém ctia mot ca nhan 13 nhu ¢ niém hy vong,
kha nang phuc hoi, tinh lac quan va sy ty tin c6 thé
lam giam ty 1€ ap luc cong viéc (Fredrickson & cong
sw, 2003). Hon nita, tong thé bon yéu té niém hy
vong, kha nang phuc hdi, tinh lac quan va sy ty tin,
cung két hop lai chinh 13 v6n tam 1y, da dugc ching
minh 13 ton tai dudi dang trang thai tam 1y va c6
thé thay ddi va phat trién (Bandura, 1997; Carver &
Scheier, 2005) nén c6 thé cai thién mirc do tham gia
cong viéc va nang cao hi€u qua cong viéc cua cac
trinh duoc vién.

Trén co s& 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan,
cac gia thuyét dugc phat biéu nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
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Bién kiém soat:
Gioi tinh, kinh nghiém lam viéc,
trinh d6 hoc van, lvong thuéng
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H, : Sutu tin co tdc dong cung chiéu dén suw tham
gia cong viéc tich cuc cua cdc trinh dwoc vién.

H ,,: Tinh lac quan cé6 tac dong cung chiéu dén su
tham gia cong viéc tich cuc cua cac trinh dwoc vién.

H,: Niém hy vong cé tic dong ciing chiéu dén su
tham gia cong viéc tich cuc cua cac trinh dwoc vién.

’de: Kha nang phuc hoi ¢é tic dong cing chiéu
den sy tham gia cong viéc tich cuc cua cac trinh
duoc vién.

H,: Tham gia cong vi¢c tich cuc cé anh huong
cung chiéu dén hiéu qua cong viéc cua cdc trinh
duoc vién.

Bén canh do, cac yéu t6 nhu gidi tinh, kinh
nghiém lam viéc, trinh d§ hoc van va luvong thuong
cling dugc xem xét anh huong dén mue do tham gia
cong viéc va hi€u qua cong viéc cua cac trinh dugc
vién.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién thong qua 2 budc
dinh tinh va dinh luong v&i 2 nhém ddi twong khao
sat khac nhau. Ddi tuong khao st cho nghién ciru
dinh tinh 1a cac chuyén gia (cac nha quan ly) phu
trach cac chirc ning lién quan dén ngudn nhén luc
va kinh doanh ciia cic cong ty duoc. Ddi twong khao
sat cho nghién ctru dinh lugng 1a céc trinh dugc vién
dang lam viéc tai cac cong dugc cd thi truong tai
Thanh ph HO Chi Minh.

Trén co so 1y thuyét da téng hop, cic bién quan
sat duoc xay dung trén thang do Likert 5 diém (v6i
1 12 hoan toan khong ddng ¥ va 5 1a hoan toan dong
y) phan anh 6 khai niém chinh trong nghién ctru.
Nghién ctru dinh tinh thong viéc phong van sau 10
chuyén gia (nha quén 1y) ciia cac cong ty dugce nham
b6 sung va diéu chinh cac bién quan sat trén sao cho
d& hiéu va phu hop véi bdi canh Viét Nam. Két qua
nghién ctru dinh tinh gitp hinh thanh bang cau hoi
dinh lugng gém 24 bién quan sat phan 4nh 4 bién
doc 1ap vé von tam 1y va 7 bién phan anh 2 bién phu
thudc su tham gia tich cyc va hiéu qua cong viéc
cla cac trinh duogc vién. Cu thé, thang do von tim
Iy dugc st dung trén co s¢ thang do do Luthans &
cong su (2007a) phat trién, thang do sy tham gia
cong viéc tich cuc dua trén thang do do Kanungo
(1982) xay dung va thang do hi¢u qua cong viéc dua
trén co s thang do cua Rego & Cunha (2008).

Nghién ctru dinh luong duoc tién hanh véi kich
thuéc mau dy kién gdm 350 trinh duoc vién dang
lam viéc tai cac cong ty duogc tai Thanh phé HO Chi

Minh (bao gém cong ty san xuat dugc hodc phan
phdi duoc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh).
Mau dugc chon theo phuong phap thuan tién.
Phuong phap tiép can ddi tuong theo hai cach: (i)
Guri phiéu khao sat da thiét ké trén Google Doc dén
dia chi email cua trinh dugc vién thong qua b phan
nhan sy hoac kinh doanh cua cac cong ty dugc; va
(ii) Gui phiéu khao sat truc tiép dén cac trinh duoc
vién tai cac cong ty dugc. Sau khi sang loc cac phiéu
tra 101, ¢6 17 phiéu tra 101 khong hop 16 trong s6 320
phiéu thu vé. Cudi cting, c6 303 phiéu khao sat hop
1€ duoc st dung cho viéc xur 1y va giai thich dir li€u.

Céc phan tich duoc thyc hién dé kiém dinh cac
hé sb théng ké KMO, rut trich cac nhan t6 dai dién
v6i phép quay Varimax va danh gia sy nhat quan noi
tai cia cédc khai niém nghién ctru va do tin cay cua
thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha. K¥ thuat hoi
quy robust duogc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru trong mé hinh.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Dic diém méu nghién civu

Mau nghién ctru 13 cic trinh duge vién dang lam
viéc tai cac cong ty duoc hoac phan phéi duoc &
Thanh phé HO Chi Minh. Trong d6, trinh dugc vién
nam chiém 64,7% va trinh dugc vién nir 1a 35,3%.
Hau hét dbi tuong khao sat 1a lyc lugng lao dong
tré, sd trinh dugc vién dugc phong van hodc khao
sat co do tudi tir 20 dén 25 tudi chiém ty 1€ cao nhét
(64%), diéu nay phan anh dic diém lao dong thuc
té trong linh vuc kinh doanh duoc phdm hién nay.
Hau hét cac trinh dugc vién c6 trinh d6 cao dang. S6
ngudi c6 trinh do trung cip chiém 18,5%, cao diang
chiém 67,7%, dai hoc va sau dai hoc chiém 13,9%.
Trinh dugc vién ¢o6 kinh nghi€ém lam viéc dudi 1 nam
chiém 35%, tir 1 dén 5 ndm chiém 38,6% va tir 6 nim
tr&r 1én chiém 26,4%.

4.2. Kiém dinh thang do va phan tich nhén té
kham pha

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay cac
thang do von thm ly déu dat duoc do tin cay. H¢ )
Cronbach’s Alpha cua 4 bién doc 1ap déu 16n hon 0,8
(thay dbi tir 0,818 dén 0,916). Cac hé sb trong quan
v6i tdng cla cac bién do ludng yéu t nay déu dat
tiéu chuan (hé s twong quan vai tong cia cac bién
dao dong tir 0,633 dén 0,960). Két qua cua EFA cua
von tam 1y cho thdy tai mac trich eigenvalue > 1
¢6 4 nhan to duge trich ra tir 24 bién quan sat voi
phuong sai trich la 65,62%.

Thang do tham gia cong viéc tich cuc co hé sd
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Bang 1: Két qua kiém dinh d¢ tin cdy va phén tich nhan t6 thang do von tam ly

OP | Tinh lac quan (Cronbach's Alpha = 0,921; % phuwong sai trich = 18,158)

OP6 | Toi mong doi céc su kién tht vi trong cong viéc hon nhiing sy kién kho chiu 0,800
OP5 | To6i mong moi viéc dién ra thuan loi cho viée dat duoc myc tiéu 0,795
OP2 | Téi c6 thé dat trang thai thu gidn d& dang 0,794
OP4 | Téi ludn lac quan vé twong lai 0,757
oP3 Eé;u k‘f)éiccé cam giac bat an khi thyc hién cong viée, i s& dung lai va lam trong 0.724
OP1 | Khi khong chéc chin vé diéu gi, t6i thuong hy vong diéu tot dep nhat s& dén 0,685
SE | Sutwtin (Cronbach's Alpha = 0,916; % phwong sai trich = 17,801)

SE3 | T6i d6i mat tryc tiép dé giai quyét cac van dé ciia minh 0,853
SE5 | To6i nghi rﬁng ti ¢6 co hoi tot nhat dé nhan ra muc tiéu trong cudc séng 0,791
SE4 | Tbi thich ty minh giai quyét cac ric rdi 0,767
SE1 | T6i lam viéc vdi su tu tin cao 0,739
SE6 | Toi lam vi¢c dung hen va co ké hoach 0,716
SE2 | Tinh hudng cang thir thach cang cho t6i cam giac thu vi 0,688
HO | Niém hy vong (Cronbach’s Alpha = 0,868; % phwong sai trich = 15,391)

HO6 | T6i da dat duoc hau hét cac muc tiéu ma toi theo dudi 0,903
HO3 | T6i ludn co giai phap dy phong dé giai quyét cac van dé 0,835
HO1 | Khi gap ap luc, t6i tim cach dé thoat khoi no 0,766
HO4 | T6i cam thiy rang t6i dat dwoc thanh cong 16n trong sy nghiép ciia minh 0,646
HO2 | T6i c¢6 y chi manh mé dé dat c6 muc tiéu da dé ra 0,575
HO5 | T6i co thé nghi ra nhiéu cach dé dat dugc muc tiéu ciia minh 0,523
RE | Khd néiing phuc héi (Cronbach's Alpha = 0,818; % phwong sai trich = 14,270)

RE4 | T6inghi c6 nhiéu con dudng di dén muc tiéu 0,747
RE3 | Toi thanh cong dé tao 4n twong voi ngudi khac 0,688
RE5 | Téi thich nhiing cong viéc méi mé va day thir thach 0,673
RE6 ;11"21 ¢6 thé kiém ché sy nong gian dé lam viée tiép vdi ngudi da tao ra cam gic 0.670
REI | T6inhanh chéng lay lai trang thai binh thuong khi gip nhiing bién ¢ 0,654
RE2 | Téi thich thu khi gip cac sy viéc bat ngd 0,601

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Cronbach’s Alpha 1a 0,823 nén dat yéu cu. Cac hé
s6 twong quan véi tong cua cac bién do ludng yéu td
nay déu dat tiéu chuan (hé s6 twong quan véi tong
ctia cac bién dao dong tir 0,649 dén 0,710). Thang
do hiéu qua cong viéc c6 hé sé Cronbach’s Alpha
13 0,875 nén dat yéu cau. Cac hé sb trong quan véi
tong cua cac bién do luong yéu to nay déu dat tiéu
chudn (hé s6 twong quan véi tong ciia cac bién dao
dong tir 0,589 dén 0,923).

Két qua tai bang 1 va 2 cho thiy cac nhén té dai
dién cho cac khai niém nghién ctru c6 tinh chat nhat
quan ndi tai va do tin cdy cao, hoan toan phu hop

cho cac phan tich tiép theo.

4.3. Kiém dinh gid thuyét

Hai m6 hinh hdi quy tuyén tinh duoc xay dyng va
phan tich dé kiém tra gia thuyét, gia thuyét rang c6
su tac dong ctia von tim 1y dén tham gia cong viée
tich cyc va hiéu qua lam viéc cua céc trinh duoc
vién. Két qua hoi quy robust voi cac bién doc lap
1a 4 thanh phan cta vbn tam 1y va bién phu thudc
la sy tham gia tich cuc cua trinh dugc vién. Két qua
clia 4 mo hinh hdi quy robust tai bang 3 lan luot
v6i cac bién kiém soat (gioi tinh, kinh nghiém lam
viéc, trinh d6 hoc véan, lvong thudng) cho the”iy ca
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Bang 2: Két qua kiém dinh d9 tin cdy thang do tham gia cong viéc tich cuc
va hi€u qua cong viéc cia trinh dwoc vién

, H¢é s twong

Ky A A , re

A Von tam ly quan voi
hi¢u K Z

© bién tong

JI | Tham gia cong viéc tich cuc (Cronbach's Alpha = 0,823)

JI1 | Nhiing diéu quan trong xay ra lién quan dén cong viéc hién tai cia toi 0,710
JI2 | T6i la mot nguoi gin két véi cong viee 0,677
3 T61 c6 moi quan h¢ chat ch€ vdi cong viée va rat kho dé pha vo moi quan hé 0.649

nay ’

JP | Hiéu qud cong viéc (Cronbach's Alpha = 0,875)

JP1 | Tai tin rang t6i 12 mot nhan vién lam viéc hiéu qua 0,589
JP2 | T6i ludn hai 1ong véi chét lwong cong viée toi da lam 0,923
JP3 | Cép trén t6i ludn tin rang toi 1a mot ngudi lam viée ¢6 hidu qua 0,721
JP4 | Ddng nghiép t6i ludn danh gia t6i 1a nguoi lam viée co hiéu qua 0,762

Nguén: Tinh toan cua nhom tac gia

bdn thanh phan vén tim 1y cua trinh dugc vién déu
¢6 anh hudng cung chiéu dén tham gia cong viéc
tich cuc cta cac trinh duge vién. Cu thé, trong 4 mo
hinh thi hé s6 h6i quy cta bién sy ty tin (SE) va bién
tinh lac quan (OP) ¢6 y nghia thong ké & mirc 1%; hé
s6 hdi quy ciia bién niém hy vong (HO) c6 ¥ nghia
thong ké & mic 10%; hé sb hdi quy cia bién kha
nang phuc hdi (RE) ¢6 ¥ nghia théng ké & murc 5%.
Nhu vay, cac gia thuyét Hla, H1b, Hlc va H1d duoc
chap nhan. Két qua udc luong ciing cho thiy gisi
tinh, kinh nghiém lam viéc, trinh d¢ hoc van, luong

thuong co anh hudng cung chidu dén sy tham gia
cong viéc tich cuc cua cac trinh dugce vién. Hé sb hoi
quy cua bién kinh nghiém lam viéc (EXPER), trinh
d6 hoc van (EDUC) va luong thuong (INCOME) ¢6
¥ nghia thong ké & mirc 1% (diéu nay cho thay néu
trinh duoc vién c6 nhiéu kinh nghi€ém lam viéc, trinh
d6 hoc vén cang cao va mirc luong thudng cang cao
thi mrc d¢ tham gia cong viéc tich cuc cua trinh
dugc vién cang nhiéu. Tuy nhién, hé sé hdi quy cua
bién gidi (SEX) khong c¢6 y nghia thong ké. Gia tri
thdng ké trong 4 md hinh tai bang 3 déu co y nghia

Bang 3: Két qua héi quy giira von tAim 1y va sy tham gia cong viéc tich cuc

Cac mo hinh M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3 M6 hinh 4
Bién doc lap hI;I.é s0 }Alé s0 I?é 50 Iilé 0
01 quy hoéi quy hoi quy hoi quy

Hing s6 (C) -0,0435 0,0051 -0,6919%* -0,2680%*
Su tu tin (SE) 0,7756%%* 0,7053 % 0,7779%%* 0,7049%**
Tinh lac quan (OP) 0,0845 % 0,064+ 0,0753%%* 0,0960%%*
Niém hy vong (HO) 0,0678* 0,0634* 0,0582%* 0,0628*
Kha ning phuc hdi (RE) 0,0691%* 0,0789%* 0,0547* 0,0786%**
Gidi tinh (SEX, nam = 1) 0,0325 - - -
Kinh nghiém (EXPER) - 0,0674%%* - -
Trinh d6 hoc van (EDUC) - - 0,051 6%+ -
Lwong thuong (INCOME) - - - 0,0344%
RZ hiéu chinh 0,8602 0,8634 0,8732 0,8643
Gia trj thong ké R2, 1363,476%%% | 1369,595%** | 1431,308%** | 1375 302%**

Ghi chit: ***, *% * Jan luot 6 ¥ nghia thong ké tai 1%, 5% va 10%

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

86 240 thang 6/2017

82

KinhtéPhat trién




Bang 4: Két qua hdi quy giira tham gia cong viéc tich cure va hiu qua cong viée

Céc mo6 hinh M0 hinh 1 M0 hinh 2 M0 hinh 3 M0 hinh 4
Bién doc lap hI;I.é 0 I:Ié S0 I?é 0 I?é 0
01 quy hoéi quy hoi quy hoi quy

Hing s6 (C) 0,5486%** 0,5788*** -0,4134 0,4215%**
Tham gia cong vi¢e tich cuc (JI) 0,8440%** 0,8129%** 0,8055%** 0,814 1%**
Gidi tinh (SEX, nam = 1) 0,0341 - - -
Kinh nghiém (EXPER) - 0,0423* - -
Trinh d6 hoc van (EDUC) - - 0,0745%*x* -
Luong thuong (INCOME) - - - 0,0199*
R2, hiéu chinh 0,7673 0,7777 0,7679 0,7744
Gia trj thong ké R, 757,573 1%** 775,091 1%%* 780,3744 %% 770,962%**

Ghi chii: ***, ** * lan luot c6 ¥ nghia thong ké tai 1%, 5% va 10%

Nguén: Tinh toan cua nhom tac gia

thong ké & mic 1% nén 4 mé hinh hdi quy phi hop
v6i dir lidu khao sat, ddng thoi gia tri hiéu chinh dao
dong tir 0,8602 dén 0,8732 cho thdy mic do giai
thich cia m6 hinh kha cao (thap nhat 1a 86,02%).

Mb hinh héi quy tuyén tinh thi hai ciing dugc
xdy dung va phén tich dé kiém tra gia thuyét cho
rang co su tac dong cua su tham gia cong viée tich
cuc dén hi€u qua cong viéc cia cac trinh dugc vién,
cac bién kiém soat (gi6i tinh, kinh nghiém lam viéc,
trinh d6 hoc véan, lwong thuéng) cling duoc xem xét
trong mod hinh.

Tai bang 4, phan tich hdi quy robust trong 4 mo
hinh 1an luot véi cac bién kiém soat (gi6i tinh, kinh
nghiém 1am viéc, trinh d6 hoc véan, luong thudng)
cho thay c¢6 mbi quan hé c6 y nghia ciing dugc tim
thdy cua su tham gia cong viéc tich cuc véi hidu qua
cong viéc cua cac trinh dugc vién. Cu thé, su tham
gia cong vi¢e tich cyc cua trinh duoc vién c6 anh
huéng cing chidu dén hiéu qua cong viée cla cac
trinh dugc vién véi muc y nghia thong ké 1%. Do
do, gia thuyét H2 duoc chép nhan. Bén canh do, két
qua udc lugng ciing cho thy gidi tinh, kinh nghiém
lam viée, trinh do hoc vén, luong thuong c6 anh
hudng cung chidu dén hiéu qua cong viée cia cic
trinh dugc vién. Hé s6 hdi quy ctia bién kinh nghiém
lam viéc (EXPER) va lvong thuong (INCOME) c6
¥ nghia thong ké & mirc 10%, hé s6 hoi quy ctia bién
trinh d6 hoc vin (EDUC) c6 y nghia thdng ké ¢ mirc
1%. Nhu vay, trinh dugc vién c6 nhiéu kinh nghiém
lam viéc, trinh d6 hoc van cang cao va muc luong
thudng cang cao thi mic do tham gia cong viée tich

cuc cua trinh dugc vién cang nhiéu. Tuong tu két
qua tai bang 3, hé s6 hoi quy cia bién gidi (SEX)
cling khong ¢ ¥ nghia théng ké. Gia trj thong ké
trong 4 mo hinh tai bang 4 déu c6 y nghia thong ké
& mirc 1% nén 4 mo hinh héi quy phu hop véi dir
lidu khao sat, dong thoi gid tri hiéu chinh dao dong
tir 0,7673 dén 0,7777 cho thiy mirc d6 giai thich cta
md hinh kha cao (thap nhét 1a 76,73%).

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két ludn

Trén co s& thang do von tdm 1y cia Luthans &
cong sy (2007a), thang do tham gia cong viéc tich
cuc cua Kanungo (1982) va thang do hi¢u qua cong
viéc ctia Rego & Cunha (2008), két qua nghién ctru
cho théy 4 thanh phﬁn cia von tim Iy (Su tu tin,
Tinh lac quan, Niém hy vong va Kha nang phuc hi)
c6 tac dong cing chiéu dén tham gia cong viéc tich
cuc cua cac trinh duoc vién, déng thoi sy tham gia
cong viée tich cuc ¢6 anh hudng cung chidu dén
hi€u qua cong viéc cua cac trinh dugc vién. Bén
canh d6, nghién ctru ciing cho thay kinh nghiém lam
viéc, trinh d hoc vAn va murc luong thudng c6 anh
huong tich cuc dén sy tham gia cong viéc tich cuc
va qua do nang cao hi¢u qué cong viéc cua cac trinh
duoc vién.

5.2. Ham y qudn tri

Theo két qua nghién ctru, viéc nang cao vbn tim
1y cua cac trinh dugc vién dugc chi trong vao sy tu
tin, niém hy vong va kha niang phuc hdi, qua d6 nang
cao muc do tham gia cong viéc tich cyc cua cac ddi
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tuong nay. Ngoai ra, viéc cai thién von tam 1y vé
tinh lac quan ciing cin dong thoi tién hanh nham
cing ¢ sy tham gia cong viée tich cuc va duy tri
hi€u qua lam vi¢c cua céc trinh dugc vién. Céc giai
phap duoc dé xuit nhu sau:

Cong tac dao tao luon la mot trong nhitng mang
quan trong trong bét ctr doanh nghiép nao thudc moi
linh vyuc. Pac biét trong linh vyc dic thu lién quan
truc tiép dén strc khoe tham chi 1a tinh mang con
ngudi nhu nganh duoc, cong tac dao tao can phai
duoc nhan manh. Nhiéu khao sat khong chinh thue
da cho thay cac trinh dugc vién hau nhu chi biét
cac van dé lién quan dén san pham ma ho phu trach
doanh 6. Cac van d& khac lién quan dén chudi cung
mg, quy dinh cta phéap luit lién quan dén sir dung
thube noi chung, hoac céc thude khong thudc danh
muc san phém phu trach déu duoc nidm rat so bd
va thong tin khong chinh xac. Pay la nguyén nhan
gdy thiéu ty tin, hodc cung cip thong tin sai léch
trong qua trinh 1am viéc, cling nhu tu van sir dung
thube cho bac siva bénh nhan. Do vay, gidi phap can
duoc tién hanh dé nang cao sy tu tin va kién thurc
chuyén mon la ké hoach dao tao cua doanh nghiép
phai dugc hoach dinh nghiém tuc, tién hanh dinh ky
co hé théng, ndi dung dao tao cdp nhat va mo rong
cac van dé lién quan dén luu hanh thudc chir khong
chi chu trong trén san pham.

Moi truong lam viéc 1a mot khai niém rong bao
gdm tat ca nhiing gi c6 lién quan, anh huéng truc
tiép dén hoat dong va su phat trién, nang cao hi¢u
quéa coéng viéc ciia mdi ca nhan trong t6 chirc. Cam
gidc yén tAm va thoai mai khi lam viéc véi cp trén,
v6i nhirg ngudi ddng nghiép 12 mot yéu té can thiét
dé nang cao sy tu tin ctia nhan vién. Nhan vién s€
gidm sy tu tin, tham chi mudn tim mot cong ty méi
khi phai d6i mat véi cac mbi quan hé kho chiu tai
noi lam viéc. Mat khac, moi truong lam viéc lanh
manh khong chi don thuan gitp 1am ting sy tu tin
ma trong mot ) truong hop dic biét, ndé con lam

Tai liéu tham khao

tang kha ning phuc hdi cua céc trinh duoc vién.

Luong thuéng dugc xem la sy cong nhan muc
do céng hién cua mot ca nhan vao sy phat trién cta
t6 chirc. Viéc c6 mot chinh sach dii ngd hop 1y, su
khen thuong va ghi nhan nhiing dong gop kip thoi
ctia cac trinh dugc vién ciing gop phan nang cao mirc
d6 tham gia cong viéc cua trinh dugc vién do, vi n6
cho thdy nha quén tri nhin nhan dugc kha ning cua
trinh dugc vién, giup cho trinh dugc vién tin tudng
vao ning lyc cia minh va c6 dong luc dé phan dau
t6t hon. Luong thuong anh huong dén chat luong
cudc song, tinh than ciia nhan vién va qua d6 lam
tang hodc giam kha nang phuc hdi ctia nhan vién
qua tung giai doan cua cong viéc. Vi vay, viéc cung
cd, cai thién su tu tin va nhat 1a kha nang phuc hdi
cua trinh dugc vién khong thé thiéu yéu t6 vé luong
thuong trong cong viéc.

Nhiéu nghién ctru da cho thy tac dong cua thoi
gian nghi ngoi, tin hudng cudc sdng bén ngodi cong
viée c6 tac dong nhu thé nao dén kha nang chiu duoc
ap luc, cang thang cong viéc, hay noi khac di 1a kha
ning phuc hdi cia trinh dugc vién. Chinh vi vay,
nhitng giai phap dé duy tri sy can bang nay 1a can
thiét dé giup ning cao sy hdi phuc cuia nhan vién noi
chung hay trinh duoc vién néi riéng trong to chirc
hay co quan. Cudc sdng ngay nay voi sy doi hoi
ngay cang cao trong cong viéc bt budc trinh dugc
vién phai c6 k¥ ning lam viéc tot dé c6 thé thich
nghi, dat duoc két qua cao trong cong viéc cling nhu
can bang duoc cudc sdng ca nhan va gia dinh. Viéc
tao su can bang giita cudc soéng va cong viée cho
trinh dugc vién con c6 vai tro ciia nha quan ly. Nha
quén 1y cn ¢6 su diéu chinh cong viéc kip thoi, phu
hop nham tao ra thoi gian nghi ngoi vira phai cho
nhan vién sau cac du an 16n, cac dot hoat dong chu
diém dé trinh dugc vién kip phuc hoi va quay tro lai
cong viée v6i su hang hai, mang dén hiéu qua cao.
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